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le Bulletin de la Protection de I'Enfance, communément appelé
BPE, a été créé dans le sillage des Assises Nationales de la
Protection de I'Enfance par la société d'édition et de forma-
tion L'Action Sociale organisatrice de cet événement.

Le BPE s'inscrit dans le méme objectif de renforcement des
liens entre les différents acteurs de la protection de I'enfance
(institutionnels ou non), par la connaissance et la reconnais-
sance de l'autre, des savoir-faire, expériences et regards réci-
proques. Il s’attache dans chaque numéro a présenter de
maniére pédagogique les enjeux et préoccupations du sec-
teur, a promouvoir des pratiques innovantes, inspirantes et
les divers points de vue des acteurs, y compris ceux des pre-
miers concernés : jeunes et familles accompagnés dans le cadre
de la prévention ou de la protection de I'enfance.

@ Le BPE parait trois fois par an proposant a ses lecteurs un panel
d’articles de fond sur plus de quarante pages : Dossier d’actu,
regard international, invité, portraits croisés, bonnes pra- pr DE LA PROTESTION
. . o . . . , DE L'ENFA ‘ E
tiques, participation des jeunes, droits de I'enfant... Il est
accompagné d'une newsletter mensuelle adressée a tous ses
lecteurs sur les actualités du secteur.

Le BPE est une publication proposée et réalisée par I'Action _ G o
Sociale, société d’édition (le JAS) et de formation (Ecole de la e B stop a I'ASE bashing
Protection de I'Enfance - Assises Nationales de la Protection ;
de I'Enfance) et SOS Villages d’Enfants. Il est réalisé en colla-
boration avec I'association Repairs !

Rendez-vous sur www.lebpe.fr

BULLETIN D’ABONNEMENT

(1 Je me réabonne pour un an au tarif de 39€ TTC frais de port inclus pour 3 numéros papier annuels (48 pages) et 'abonnement a la
newsletter mensuelle. Je recevrai alors en cadeau, le numéro déja paru consacré aux Actes des Assises de la protection de I'enfance 2019.

Jeregle par: [ chéque ci-joint & l'ordre de L'action sociale (] mandat administratif ou virement bancaire a réception de facture

Organisme:.

Nom/Prénom:

Fonction:

Téléphone:

Adresse:

Codepostal: 11 | | | Vile:

e-mail ;

Bon de commande a retourner a: IAction sociale / Abonnement au BPE
13 boulevard Saint-Michel 75005 Paris - Renseignements: 01531024 10 (tél) - maria.lillo@lejas.com



Transformer I'exceptionnel en quotidien : un défi collectif

otre pays tout comme une grande par-
tie du monde traverse une situation
totalement inédite. Un virus a contraint
la plupart a se replier chez soi, a ralentir ses
activités ou a en modifier les modalités
de son exercice. Résurgence des grands trau-
matismes du passé, le parallele a vite été
fait avec la peste et le livre éponyme.
La derniere grande épidémie de ce virus
dans notre pays a commencé en 1720.
Marseille a perdu la moitié de sa population et I'ensemble de la
Provence a été affectée (120 000 morts). Et pour contenir I'épidé-
mie, un mur a été construit pour interdire la circulation vers le nord
du pays et vingt-sept mois de confinement ont été imposés.
Deux siécles plus tard, nous avons vécu collectivement un nou-
veau confirment, afin de se protéger les uns les autres. Une contrainte
quin’a pu étre évitée malgré notre puissance économique, la
sophistication de notre organisation sociale et le développement
de nos systéemes de protection.
A nouveau, la vulnérabilité comme condition premiére de I'hu-
main simpose brutalement et violemment. Chacun a été confronté
a un « huit clos », un temps qui pour beaucoup n'a pas été la confir-

DIDIER LESUEUR

Rédacteur en chef
Directeur général de 'Odas

mation que « I'enfer, c’est les autres »'. Et en dépit du repli sur soi
imposé, des élans spontanés et multiformes de solidarité ont cher-
ché a soutenir ceux qui étaient le plus en difficulté, venant ainsi en
appui des pouvoirs publics. Ce qui n'a pas été suffisant, pour empé-
cher que des enfants notamment aient été confrontés a des
situations qui naident pas a grandir, voire qui détruisent. Surtout,
cette étrange période a confirmé concretement que nous avons
un besoin vital les uns des autres. Et une multitude d'initiatives
locales ont montré que ce qui était impensable avant est devenu
faisable. Afin de répondre a des besoins, elles ont 0sé mettre de
cOté les appartenances institutionnelles ou les corporatismes,
réunir les énergies professionnelles et bénévoles, dépasser les
limites imposées par des réglementations et des normes trop pres-
criptives... Il est a espérer que « Le jour d’apres » a commencé.
Mais pour qu'il soit différent, encore faut-il tirer les enseignements
de ce qui a été effectivement fait? et s'engager en conséquence
ensemble dans une nécessaire évolution de notre systéme de pro-
tection de I'enfance.

1-Jean-Paul Sartre.
2-1'Odas, partenaire des assises de la protection de I'enfance, sollicite votre regard sur
cette crise par un questionnaire adressé aux acteurs de la protection de I'enfance.

Merci pour votre patience, merci pour votre soutien

Nous avons quand méme veillé, durant le confinement, a garder le
contact avec vous et a vous informer avec I'envoi par mail de 3
numéros d'une newsletter du BPE spécial Covid qui ont d'ailleurs
recu un trés bon accueil. Depuis, nous nous sommes mobilisés pour
sortir le présent numéro en espérant qu'il vous plaira et que vous
serez compréhensifs face a ce retard accumulé que nous allons

hers lecteurs, beaucoup d'entre vous
s'en sont inquiétés et celanous a
touchés:le BPE dans sa version
magazine ne vous est pas parvenu depuis
le début de I'année, malgré un numéro
programmé pour le mois de janvier,

KARINE SENGHOR avant ce numéro d’été. En effet, notre  tacher de combler petit a petit. Le prochain numéro paraitra en
Directrice de la petite société qui édite aussi le JASet  octobre et, en tout état de cause, chacun de vos abonnements sera
Publication organise par ailleurs les Assises dela  prolongé au moins d'un numéro.

Directrice de 'Action Sociale, Protection de I'Enfance et les forma-
tions de I'Ecole de la Protection de
I'Enfance a connu comme beaucoup de TPE, en particulier parisien-
nes, un hiver 2019-2020 particuli@rement dur. Quelques semaines

avant le virus, une longue gréve des transports avait déja fortement

Mais si vous aimez ce journal, si vous appréciez nos événements et
formations, nous avons besoin de votre soutien. Nous proposerons
alarentrée avec notre Ecole de la Protection de I'Enfance des sémi-
naires et ateliers de formation-action a distance (en visio) axés

société d'édition et de formation

désorganisé et embolisé notre équipe avec I'annulation de plu-
sieurs événements et formations. Pour autant, et malgré un retard
certain, nous étions préts en mars a sortir le-dit numéro, mais
c'était sans compter le tsunami qui allait tous nous submerger...
Nous avons d{i reporter par deux fois les Assises de la Protection
de I'Enfance qui auront lieu finalement dans un an : les 24 et 25 juin
2021... Ce report de I'activité la plus importante de notre économie
fragilise beaucoup notre structure et nous empéche de retrouver
un fonctionnement normal pour le moment.

notamment sur les moyens de mieux appréhender dans votre quo-
tidien professionnel les suites de cette crise du Covid. N'hésitez pas
a vous rendre sur notre site : www.ecoleprotectionenfance.com
N’hésitez pas aussi a nous faire part de votre expérience et de
vos initiatives durant cette période si singuliere qui a exigé beau-
coup d'implication des intervenants sociaux.

En attendant je vous souhaite une bonne lecture et surtout un tres
bel été.
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COVID-19 ET PROTECTION
DE I’ENFANCE TOURD’HORIZON

DES PREMIERS
ENSEIGNEMENTS

Si le confinement lié au Covid-19 a mis a I'arrét notre pays sur bien des plans, il s'est aussi traduit dans
certains secteurs, comme la protection de 'enfance, par de nombreuses initiatives réactives et pragma-
tiques, tant en ce qui concerne les réponses proprement dites sur le terrain qu'en ce qui concerne l'ob-
servation de ces réponses. Les initiatives de terrain, dont certaines ont été présentées dans nos news-
letters “Special Covid”, continueront a alimenter nos publications mais aussi les travaux des prochaines
Assises de la Protection de I'Enfance (24 et 25 juin 2021 a Nantes) et ceux des formations de I'Ecole de la
Protection de I'Enfance (voir les SAS - page 13). Dans ce numéro du BPE nous vous proposons d’abord un
tour d’horizon non exhaustif des enquétes qui ont foisonné durant le confinement et qui sont déja riches
d’enseignements. En attendant les nombreux autres travaux annoncés pour la sortie de I'été qui per-
mettront de mesurer davantage dans la durée I'impact de cette crise sanitaire sur le public, le person-
nel et les organisations de la protection de I'enfance.




) ONPE a publié le 5 mai
une note dobservations
sur la gestion du confine-
ment en protection de fen-
fance qui, bien que basée

sur les témoignages de “seulement”
14 départements, délivre un certain
nombre de constats utiles pour les
réflexions sur “lapres”

De maniere générale, “il apparait
clairement que les modalités de tra-
vail des professionnels pendant le
confinement ont été fortement condi-
tionnées par des questions de dispo-
nibilité de matériel”. Chacun le sait,
cest d'abord le matériel de protec-
tion sanitaire qui a manqué notam-
ment pour les interventions au domi-
cile : “Un gros probleme dans
plusieurs départements les premie-
res semaines’. Dans un autre regis-
tre ce sont les outils de communi-
cation audio et visio pour le travail
a domicile qui semblent aussi avoir
fait défaut dans de nombreuses situa-
tions, [équipement en matériel télé-
phonique professionnel et informa-
tique du personnel “étant tres
disparate selon les départements”.

Autre difficulté importante soule-
vée par les départements : la recon-
naissance tardive des personnels de
la protection de l'enfance comme
prioritaires au regard de la garde de
leurs enfants, puis une opération-
nalité variable de cette reconnais-
sance selon les sites (voir aussi les
témoignages des professionnels dans
la rubrique “Vu du terrain” p.36”).

Dans ce contexte, comment sest
organisée la continuité des missions
de protection de lenfance ? Le pre-

Confinement et protection de I'enfance : les premiéres
observations de 'ONPE

mier constat, sans surprise, est celui
“d’aménagements importants des
missions lorsquelles impliquaient
des interventions a domicile. Ainsi,
si le recueil des IP a été maintenu,
leur traitement sest fait en fonction
de critéres de priorisation selon 'ur-
gence tenant a I'age des enfants
(moins de six ans), la description
des symptomes observés ou des
paroles rapportées (voir aussi len-
quéte de 'Andass sur les Crip p.8).

Milieu ouvert : un suivi ... a distance
Concernant le suivi en milieu ouvert,
la note confirme que “le fonction-
nement principalement mis en place
a consisté en un suivi par téléphone
et par visio des familles” Une grande
baisse d’activité des TISF a pu éga-
lement étre notée, “moins du fait
des intervenants, précise TONPE,
que du fait des familles qui ne sou-
haitaient pas leur venue par crainte
de contamination. Les profession-
nels ont parfois été réaffectés sur
d'autres missions”

En ce qui concerne les enfants pla-
cés, “les retours chez leurs parents
semblent avoir été limités aux situa-
tions d’accueil provisoire ou aux
situations d'assistance éducative dans
lesquelles existaient des droits de
visite et d’hébergement se dérou-
lant dans de bonnes conditions et
qui ont été élargis”.

Des tensions sur l'offre d'accueil

En paralléle une augmentation des
placements a été observée durant la
période de confinement dans cer-
tains départements avec une ten-
sion sur loffre d’accueil : “Dans
un département, les structures d’ac-
cueil fonctionnaient a 120%. Un

autre département indiquait pour
sa part une augmentation de 20 %
des ordonnances de placement pro-
visoire sur la période, dont 40 %
pour des enfants de moins de trois
ans. Ce qui a conduit par exemple
ce département a mettre en place
un recrutement dérogatoire d’assis-
tants maternels par la pouponniere
avec des modes de rémunération
adaptés pour accueillir les nouveaux
bébés en placement. “Plusieurs dépar-
tements, précise 'TONPE, ont eu
besoin d’assouplir le recrutement
d’assistants familiaux, et de contour-
ner lobligation de stage préalable
de 60 heures en le reportant & une
période postérieure a l'accueil den-
fants”.

Dans les foyers de lenfance comme
dans les MECS (confrontés dans
certains territoires a de forts taux
d'absentéisme, parfois jusqua 80%,
N.D.L.R.), “la fermeture de servi-
ces “ambulatoires” (accueil de jour,
service accompagnant les visites
médiatisées) a permis, selon TONPE,
la réaffectation de personnels sur la
mission d’accueil en internat”.

Des assistants familiaux tres impliqués
Les départements interrogés ont
salué le travail des assistants fami-
liaux, “soulignant leur capacité a
faire face a leur responsabilité d’ac-
cueil, a accueillir plus denfants que
d’habitude ou sur des durées plus
longues, pour pallier la défaillance
des structures du médico-social
(type IME, ITEP). Les directeurs
ont noté “tres peu de réorientations
denfants et d'usage de relais” et sou-
ligné que ces professionnels ont
spontanément annulé des congés
prévus pour assurer leur mission”
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EN SAVOIR PLUS - “Les premiéres observations
sur la gestion du confinement en protection
de I'enfance”: www.onpe.gouv.fr
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Etablissements et services de I'ASE durant le confinement :

'étude de la Drees

&s le mois de mai, la
Drees publiait aussi
une “photographie”
du fonctionnement de
notre dispositif de pro-
tection de lenfance durant le confi-
nement a travers le prisme des éta-
blissements et services d’action
éducative de ’ASE. Réalisée a la
demande du Secrétaire d’Etat a la
Protection de I'enfance Adrien
Taquet, cette enquéte flash dresse
plusieurs constats confirmés par
les travaux de 'ONPE (voir supra).

Au moment de lenquéte, la semaine
du 5 avril, soit pas tout a fait a mi
confinement, dans lensemble des éta-
blissements de ASE et des services

‘action éducative (AEMO et AED),
0,6 % des jeunes et 3,5 % du person-
nel étaient déclarés malades (suspec-
tés ou avérés) du Covid-19. Parmi le
personnel, la part de malades du Covid
19 était, fort logiquement, plus éle-
vée en Ile-de-France et dans le Grand-
Est. Les chiffres ont bien stir évolué

par la suite mais ils permettent a
un instant T, juste apres le pic épidé-
mique du 1¢avril, dobserver quelques
tendances.

Une baisse des effectifs dans 2 établisse-
ments sur 3

A cette période donc “2 établisse-
ments sur 3 et 50% des services d’ac-
tion éducative ont eu une baisse de
leurs effectifs de personnel par rap-
port a la situation avant confine-
ment”. Outre les cas de Covid dans
certains territoires, ce sont “les pro-
blémes de garde denfants du per-
sonnel (qui) étaient largement évo-
qués par les structures connaissant
une baisse de leurs effectifs, alors
que les éventuels droits de retrait
apparaissaient extrémement secon-
daires. Ainsi en raison de la crise,
dans 3 établissements de ’ASE sur
5 et dans 2 services d’action éduca-
tive sur 5, le personnel présent devait
travailler plus quen temps normal”

La Drees pointe (comme 'ONPE)

©iStock

EN SAVOIR PLUS - “Les établissements et ser-
vices de l'aide sociale a I'enfance durant le confi-
nement”. AbassiE., Les Dossiers de la DREES
n°56, mai 2020.
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=== Le fonctionnement des Crip pendant
ADEEE la pandémie : 'enquéte de Andass

pement social et Solidaire

Pour un Dévelop!

ace a la circulation de

rumeurs inquiétantes sur

le fonctionnement des

Cellules de recueil des

informations préoccu-
pantes durant la période de confi-
nement (évoquant des Crip totale-
ment fermées ou des visites a
domicile totalement suspendues)
IAndass a réalisé une enquéte aupres
de 24 départements métropolitains
(soit un quart des départements)
entre le 24 avril et le 5 mai.

Un contexte d'IP en baisse

Précisons demblée que lenquéte de
IAndass s’inscrit dans un contexte
de flux d'informations préoccupan-
tes en baisse. 54 % des départements
ont en effet constaté durant cette
période une réduction ou une trés
grande réduction du nombre d’IP
entrant. Ce constat sexplique pro-
bablement en grande partie du fait
de l'absence d’IP provenant de
I'Education nationale. Dilleurs Ien-
quéte montre une augmentation des
IP transmises par d’autres voies et
en particulier par le 119 (voir aussi
infra) et une modification impor-
tante des transmetteurs (voisinage,
services de police,...).

Des départements plutét “satisfaits”

A rebours des rumeurs confortées
par des articles de presse et émis-
sions radio évoquant des Crip “a
larrét”, lenquéte indique d’abord
que les 3/4 des départements inter-
rogés ont estimé que leur Crip fai-
sait face a sa mission “de maniere
satisfaisante ou habituelle”. Et 1/4

des départements ont estimé quelle

EN SAVOIR PLUS - www.andass.fr

(Site en construction)
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L1 1 leconfinement

ALLG ENFANCE EN DANGER

e service national d’ac-

cueil téléphonique de fen-

fance en danger (Snated)

qui gere le 119 a mis en

place dés le 18 mars un
plan de continuité du service. Et il
a trés vite renforcé son plateau dé-
coute pour faire face aux conséquen-
ces prévisibles du confinement et
des campagnes de communication
invitant a composer ce numéro pour
faire connaitre des situations den-
fants inquiétantes.

Une augmentation des appels de 56%
Des évolutions indispensables
puisque selon le bilan qu’il a rendu
public, entre le 18 mars et le 10 mai
2020 les appels au 119 ont bondi de
56% par rapport a la méme période
en 2019. Et ce sont environ 51 000
appels qui se sont présentés au pré-
accueil (hors appels de nuit) avec
un taux de décroché apres réorga-
nisation du service de 94%.

Une fois un certain nombre d’ap-
pels redirigés par le pré-accueil vers
des lignes nationales (Covid-19) ou
dlassociations partenaires plus adap-
tées, le nombre dappels traités par
les écoutants du 119 a été de 6044,
soit 17% supplémentaires par rap-
port a la méme période 2019. Ce
qui a représenté entre 600 heures et
842 heures découte effective par
semaine.

55% des appels traités ont abouti a une IP
Sur ces 6044 appels, 2717 ont fait
lobjet dune aide immédiate (conseils,
orientations, renseignements ou
situation qui révele un danger ou
un risque sans élément identifiant)

et 3327 ont fait lobjet d’une infor-
mation préoccupante, soit 55% des
appels traités (contre 49% a la méme
période 2019).

Ceest ainsi que le nombre d’infor-
mations préoccupantes adressées
aux Départements par le 119 a aug-
menté de presque 31% durant la
période de confinement (N.D.L.R
ce qui ne signifie pas une augmen-
tation globale des IP - Voir enquéte
Andass supra). Dans son bilan, le
119 souligne aussi l'augmentation
considérable des situations néces-
sitant une intervention immeédiate
des services de premiere urgence
(gendarmerie, police, samu): + 113
%. De méme la demande d’inter-
vention immédiate aux départe-
ments a augmenté de 87%.

Mineurs et voisins appelants en hausse

119 : des appels en forte hausse durant

EN SAVOIR PLUS - www.allo119.gouv.fr
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Missions locales et confinement : des lieux fermés aux
deux tiers mais un contact globalement maintenu avec
les jeunes, selon la Dares

ne enquéte flash aupres

des missions locales a été

réalisée par la Dares

début mai pour mesu-
rer, durant le confinement, lactivité
de ces structures qui sont un soutien
important pour bon nombre de jeu-
nes de 16 a 25 ans en difficulté d’in-
sertion (89 000 bénéficiaires de la
Garantie jeunes et 412 000 bénéfi-
ciaires du PACEA).

La quasi-totalité des agents en télétravail
Il en ressort que les deux tiers des
missions locales ont complétement
fermé leurs lieux d’accueil pendant
cette période. Le dernier tiers a
accueilli uniquement le public en
situation d’urgence. La majorité des
agents étaient donc en télétravail :
80 % des agents pour trois missions
locales sur quatre.

Des difficultés avec le numérique pour les
jeunes comme pour les conseillers
Lutilisation accrue des outils numé-
riques qui en a découlé a posé des
difficultés dans 2 missions locales
sur 3, le plus souvent du c6té des jeu-
nes que des conseillers, méme si eux
aussi ont été concernés. Ces difficul-
tés étaient majoritairement liées a
lacces a internet ou a des difficultés
d’usage des outils. Prés de six mis-
sions locales sur dix ont également
indiqué des difficultés liées aux condi-
tions dans lesquelles le jeune était
confiné, avec des conditions de loge-
ment qui ne leur ont pas suffisam-
ment permis de s'isoler en période
de confinement.

L

Pour autant, selon la Dares, dans la
plupart des missions locales le contact
avec les jeunes a généralement pu
étre maintenu : 1 mission locale sur
2 est arrivée a rester en contact avec
plus de 80 % des jeunes suivis. A I'in-
verse, seule 1 mission locale sur 10
na pu maintenir le contact qu’avec
10 a 50 % des jeunes suivis.

Des parcours d'insertion maintenus, voire
“hoostés”

EN SAVOIR PLUS - https://dares.travail-
emploi.gouv.fr
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Covid-19 : quel impact sur les associations ?

e “Mouvement associatif”,
collectif regroupant plu-
sieurs grandes fédérations
d’associations (comme
I'Uniopss, 'Unaf ou la ligue
de lenseignement parmi beaucoup
d’autres) avait lancé deés la fin mars
une enquéte flash de 20 questions
aupres des responsables associatifs
pour mesurer combien le confi-
nement impactait l'activité des asso-
ciations, comment elles vivaient
cette crise inédite.
20 000 associations de tous les sec-
teurs (médico-social, environne-
ment, sport, éducation, citoyen-
neté...) ont répondu a cette enquéte.
Il en ressort un souci général et crois-
sant tout au long du confinement
de maintenir les liens et la commu-
nication avec les bénévoles et les
bénéficiaires et adhérents des asso-
ciations : dans les 8 jours qui ont
suivi le confinement, 52% des asso-

ciations ont mobilisé leurs bénévo-
les pour prendre des nouvelles de
leurs adhérents, elles étaient 64%
entre le 15¢me et le 18eme jour.
En revanche, fort logiquement pour
une majorité dentre elles (65%) le
confinement a rimé avec coup dar-
rét brutal des activités ou une réduc-
tion drastique de celles-ci. Seules
20% des associations sont parve-
nues a maintenir plus de 20% de
leur activité, et 81% ont dtt annuler
des événements importants.

1/3 seulement des associations auraient
plus de 6 mois de trésorerie

Il en ressort également une forte
inquiétude sur les conséquences
économiques de la crise pour leur
activité. Tandis que 36% affirmaient
qu'il était encore trop tot pour répon-
dre, 55% répondaient dés lenquéte
prévoir des conséquences écono-
miques dans les 6 mois. Elles redou-

taient en particulier une perte de
revenus d’activités, des difficultés
de trésorerie, la baisse des aides
publiques ou la perte de subven-
tions. En matiére de trésorerie envi-
ron 1/3 des associations affirmaient
pouvoir couvrir plus de 6 mois dex-
ploitation et 21% environ affirmaient
disposer de moins de 3 mois de tré-
sorerie.

Des données inquiétantes pour
les bénéficiaires de ces associations
que le Mouvement associatif a porté
a la connaissance des pouvoirs publics
en espérant les mobiliser sur cet
enjeu la aussi. Cette premiere enquéte
sera complétée trés prochainement
des résultats dune deuxiéme enquéte
portant sur la phase de déconfi-
nement.

EN SAVOIR PLUS : Enquétes “COVID-19: Quels
impacts pour votre association?”, sur
www.lemouvementassociatif.org

©iStock
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Covid-19 : une étude sur I'anxiété des Francais au cours
du confinement

anté publique France a
publié début mai une
étude sur 'anxiété des
Francais dans cette
période si singuliére qua
été le confinement. Un échantillon
de 2 000 personnes agées de 18 ans
et plus résidant en France métro-
politaine a été interrogé par Internet
lors de deux périodes distinctes : du
23 au 25 mars et du 30 mars au 1¢
avril 2020.
Résultats : lors de la premiere vague,
la prévalence de 'anxiété était de
26,7%, soit un taux deux fois supé-
rieur a celui observé dans une enquéte
précédente (13,5% en 2017). En vague
2, la prévalence de lanxiété avait signi-

ficativement diminué a 21,5%.

Il apparait qu'un risque plus élevé
danxiété était associé dabord a des
caractéristiques socio-démogra-
phiques : étre une femme, un parent

EN SAVOIR PLUS : La santé mentale des Franais
face au Covid-19 : prévalences, évolutions et
déterminants de |'anxiété au cours des deux
premiéres semaines de confinement (Enquéte
CoviPrev, 23-25 mars et 30 mars-1¢" avril 2020).

De nombreux autres travaux sont attendus pour la rentrée

De nouveaux travaux d’enquéte, d’étude, de syn-
thése sur les effets de la crise sanitaire sur la pro-
tection de I'enfance ont été lancés depuis le décon-
finement, dont les résultats sont attendus en
septembre et octobre. Parmi eux, la poursuite des
travaux de I'ONPE, ou encore la grande enquéte
de I’Odas lancée fin juin (www.odas.net) mais
aussi I'état des lieux sur la gestion et les consé-
quences de la crise sanitaire demandé au CNPE
par Adrien Taquet pour la fin du mois de septem-
bre. Nous y reviendrons bien sir dans nos news-
letters et dans le prochain numéro du BPE a parai-
tre a 'lautomne.

Retrouvez de nombreuses autres actus sur notre site
www.lebpe.fr

Parmi elles : Human Rights Watch - Limpact dévastateur
du COVID-19 sur les enfants ; Le 14¢ rapport de 'ONPE
au Gouvernement et au Parlement ; Adoption de |'Avis de
la CNCDH sur "Le respect de la vie privée et familiale en
protection de I'enfance" ; Mort de la petite Marina : la France
condamnée par la CEDH pour ne pas l'avoir assez proté-
gée ; Québec: quid des jeunes qui sortent du systeme
de la protection de I'enfance ? ; Petite enfance Les meres
en premiere ligne; Le premier accueil des personnes étran-
geres selon la Cour des Comptes, ....

Nous écrire pour partager votre expérience :
secretariat@lebpe.fr




Directeur-trices, responsables de service, chargé-es de mission, conseiller-éres techniques :

dans ce contexte professionnel inédit et complexe que vous traversez

Aborder la
Suite

.. Rejoignez nos SAS

Formation-action a distance pour «Savoir Aborder la Suite»

par le confinement et plus largement la crise du

Covid, a des niveaux différents en fonction des
services et des établissements. L'encadrement aura fort
a faire dans les semaines et mois a venir. Des questions
managériales inédites émergent, et d’autres questions
qui se posaient déja avant, ressurgissent avec force.

L a protection de I'enfance a été fortement impactée

Les cadres de proximité seront en premiére ligne, tout
ne se joue pas qu‘au niveau des directions. Il est nécessaire
de s’y préparer. Psychologiquement (quels risques a
mon hiveau ? quelles réponses apporter ? quelles postures
adopter 2...), mais aussi en termes d'organisation du
travail. Des espaces d'expression et déchanges dédiés
a ces problématiques doivent étre inscrits aux agendas.
Il sera urgent de ne pas se précipiter a “produire” Il sera
nécessaire d'effectuer, dans la durée un bilan des effets
du confinement: sur les personnes accompagnées, sur
les liens entre les services et ces personnes, sur les pro-
fessionnels, leurs habitudes de travail, leur pratique, etc.

Compte tenu de ces éléments I'Ecole de la protection
de 'enfance vous propose d'intégrer un de ces SAS
(ateliers a distance “savoir appréhender la suite”).

Ces ateliers sont congus comme des espaces de formation
et de réflexion qui permettront de travailler, a plusieurs,
le déconfinement et “l’aprés”. Des apports formatifs
seront proposés aux groupes de travail en fonction des
problématiques soulevées, Ces ateliers devront produire
des scénarios de réponse aux problématiques a venir.
Il s'agit aussi de capitaliser et valoriser les expérimen-
tations positives,

PLUS D'INFORMATIONS SUR NOTRE SITE :
ecoleprotectionenfance.com

Pour tout renseignement, veuillez nous contacter par email a
inscription@ecoleprotectionenfance.com ou au 0153102410

MODALITES

Des rencontres en visioconférence de 2 heures maximum (dés que
et quand ce sera possible des temps de travail en présentiel)

Un suivi intersession (individuel ou collectif)

Des groupes de travail de 8 a 10 personnes maximum, si possible
exercant dans des secteurs connexes (foyer, intervention a domicile,
placement familial. . .) ou par niveau dfintervention (chef de service,
direction...).

Des interventions possibles d'experts intervenants a I'Ecole de la
protection de I'enfance pendant les regroupements ou en plus de
ceux — di sur des problématiques spécifiques rencontrées (questions
Juridiques, cliniques, etc.)

Un accompagnement individuel sera possible durant la période
en cas de difficultés ou demandes particuliéres

CALENDRIER ET DUREE

2 rencontres par mois pour un total de 24h en visioconférence
Jjusqu'en janvier 2021

cooT
995 € par personne pour les 24 heures de formation : Le coiit
recouvre I'animation des ateliers en visio, le suivi inter-session, la
rédaction des comptes-rendus et des livrables, les éventuels accom-
pagnements individuels, les apports formatifs complémentaires.

FORMATION A DISTANCE ORGANISEE PAR

ﬂ . t Amon Stxna!e

DE LEN FANl:i




JACQUES TOUBON

Leurs mandats arrivant a échéance, Jacques Toubon et Geneviéve A
les postes de Défenseur des droits et de Défenseure des enfants qu'il
que Claire Hédon, nouvelle Défenseure des droits, fraichement no
joints dans les prochaines semaines.

Méme si l'institution reste encore trop mal connue de nomb

s'est considérablement développée ces derniéres années.

dre sa voix dans les médias pour dénoncer les violations

les pouvoirs publics sur les inégalités et dysfonctionn

breux domaines comme la lutte contre les discrin

usagers-service public mais aussi en matié

al'action a ses cotés de son adjointe

L'un et I'autre ont accepté de




INTERVIEW DE JACQUES TOUBON

Le BPE : Vous avez été nommé en 2014, quels
ont été les moments forts de votre mandat ?
Quels sont les sujets qui vous semblent avoir
le plus progressé ? Et ceux qui ont régressé ?

Jacques Toubon : Pour commencer, je crois
qu’il faut souligner que les cinq missions de
Iinstitution nous permettent de traiter une
grande variété de situations, concrétement
et juridiquement. La réunion des anciennes
institutions, aujourd’hui aboutie, nous per-
met d’aborder de maniére transversale les
situations pour lesquelles nous somme sai-
sis, car souvent elles ne se résument pas a
T'une de nos missions. Cela nous permet d’ac-
compagner au mieux chaque personne.

En six années de mandat, 'institution a vu
certains sujets émerger de fagon trés posi-
tive du fait de Iévolution de notre société,
de prises de conscience collectives, et pour
lesquelles nos positions ont été entendues
comme la loi contre les violences ordi-
naires éducatives, la PMA pour toutes les
femmes, la reconnaissance du droit a ler-
reur pour les bénéficiaires de prestations
sociales.
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INTERVIEW DE GENEVIEVE AVENARD

Le BPE : Quel bilan tirez-vous de votre action
de Défenseure des enfants ? Quelles sont
pour vous les principales réussites ou avan-
cées que vous avez réalisées en faveur des
droits de 'enfant en France ?

Geneviéve Avenard : Je quitte ma fonction
de Défenseure des enfants avec le sentiment
davoir été utile en ayant fait avancer la connais-
sance et surtout la compréhension du sens
et de la portée de la Convention interna-
tionale des droits de Ienfant. Utile également
pour avoir rendu visibles les diverses attein-
tes a ces droits et favoriser la nécessaire prise
de conscience des institutions et des acteurs.
Je pense aux enfants handicapés relevant de
la protection de lenfance, aux mineurs non
accompagnés, aux enfants de Mayotte, mais
aussi aux problématiques de prostitution ou
de violences institutionnelles.

Alors il serait trop long ici de détailler les
avancées de ces six années, qui mauraient pas
été possibles sans la rigueur et lengagement
constant des équipes du Défenseur des droits,
et un dialogue permanent avec la société civile
et les professionnels que jai rencontrés tout
au long de mon mandat.

17
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LE DEFENSEUR DES DROITS :
UNE INSTITUTION QUI A SUTROUVER
SA PLACE

Jeune institution créée en 2011, le Défenseur
des droits (DDD) est une autorité administra-
tive indépendante, inscrite dans la Constitution.
Un statut a part, une autonomie rare et une
indépendance réelle (le DDD ne recoit aucune
instruction du gouvernement, des adminis-
trations, des groupes privés).
Historiquement, le Défenseur des droits est
né de la réunion de 4 institutions : le Médiateur
de la République, le Défenseur des enfants, la
Commission Nationale de Déontologie de
la Sécurité (CNDS) et la Haute Autorité de
Lutte contre les Discriminations et pour I'E-
galité (HALDE).

QUELLES MISSIONS ?

Ses grandes missions sont - hors litiges privés
— de défendre les personnes dont les droits ne
sont pas respectés et plus largement de pro-
mouvoir les droits et I'égalité dans les domai-
nes suivants :

m droits des usagers des services publics (rela-
tion avec les usagers, réglementation, déma-
térialisation...) ;

m droits de I'enfant (protection de lenfance,
scolarité, Handicap, filiation et justice fami-
liale, mineurs non accompagnés...) ;

m lutte contre les discriminations (handicap,
origine, santé, age, activités syndicales, orien-
tation sexuelle, convictions religieuses...) ;
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m déontologie des forces de sécurité (violen-
ces policiéres, non-respect des procédures,
refus de plaintes, contestations de contraven-
tions...).
Des interventions qui évoluent aussi au rythme
des transformations de la société comme le
montrent ses recommandations liées aux ques-
tions de genre, a celles relatives a 'adoption
par des personnes du méme sexe, aux mesu-
res contre le terrorisme... Autre enjeu cru-
cial : Jorientation et la protection des lanceurs
‘alerte avec (la 5e mission de 'institution),
notamment, la déclaration de Paris de décem-
bre 2019 signée, a I'initiative du DDD par le
“Réseau des autorités européennes en charge
des lanceurs d’alerte (Network of European
Integrity and Whistleblowing Authorities)”.

CONCERNANT LA DEFENSE DES ENFANTS

Outre la réponse aux réclamations individuel-
les, l'institution a réalisé au fil des ans de nom-
breux travaux importants qui influencent
les pratiques professionnelles et font progres-
ser la connaissance des droits de lenfant. Citons
notamment le rapport annuel sur “Enfance et
violence : la part des institutions publiques”
ou le rapport “Un droit a la cantine scolaire
pour tous les enfants” en 2019, le rapport annuel
2018 “De la naissance a 6 ans : au commence-
ment des droits”, le rapport 2016 sur le “Droit
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fondamental a [éducation: une école pour tous,
un droit pour chacun’, le rapport annuel 2015
“Handicap et protection de lenfance : des droits
pour des enfants invisibles’, le rapport sur l'af-
faire Marina en 2014. D’autres démarches
comme les Jeunes ambassadeurs des droits de
lenfant ou la plateforme pédagogique Educadroit
contribuent a la promotion des droits de len-
fant aupres des premiers concernés les jeunes
eux-mémes.

Enfin, le Défenseur des droits a beaucoup
contribué a travers divers rapports, avis ou
prise de paroles publiques & mettre la lumiere
sur les atteintes aux droits des migrants et sur
les enjeux d’'une meilleure protection des
mineurs non accompagnés.

Au-dela des dossiers quelle instruit, I'insti-
tution est trés consultée par les Commissions
parlementaires. Elle rédige de nombreux rap-
ports et recommandations (694 en 2019)
sur les grands enjeux du droit et propose les
réformes réglementaires ou législatives qui lui
semblent simposer en formulant des avis au
Parlement (14 en 2019) et au Parquet (4 en
2019).

POURQUI?

Toute personne physique ou morale (une
société, une association...) peut saisir gra-
tuitement le Défenseur des droits lorsqu'elle
estime que ses droits ne sont pas respectés.
Le Défenseur des droits peut aussi décider
de sautosaisir.

LES TRAVAILLEURS SOCIAUX PEUVENT LE SAISIR
POUR UNTIERS

Les professionnels du social peuvent saisir
le défenseur pour un tiers dont ils estiment
que les droits ne sont pas respectés et lors-
qu’ils sont astreints au secret profession-
nel, ils ne peuvent pas étre poursuivis pour
les informations a caractére secret qu'ils ont
communiquées au Défenseur des droits, dés
lors que ces informations entrent dans le
champ de compétence de ce dernier. De la
méme fagon, ils ne peuvent faire [objet ni de
mesures de rétorsion, ni de représailles. Cest
pourquoi un “Guide du Défenseur des droits™
a été publié a destination spécifique des inter-
venants de l'action sociale. Il est constitué de
fiches correspondant aux situations rencon-

©0000000000000000000000000000000000000000000

EN CHIFFRES

u La durée du mandat non renouvelable du
Défenseur des droits est de 6 ans.

m /| est assisté de 3 adjoints : la Défenseure
des enfants, une adjointe en charge de la
déontologie de la sécurité, un adjoint en
charge de la lutte contre les discriminations
et de la promotion de I'€égalité, et d’'une délé-
guée générale a la médiation avec les servi-
ces publics.

u Linstitution compte 226 agents au siége
et 510 délégués.

m 80% des réeglements amiables engagés
aboutissent favorablement.

m Linstitution a recu 103 066 dossiers de
réclamations en 2019, dont 77,1 % aupres
des délégués.

M 61596 dossiers portaient sur les relations
avec les services publics, 3016 sur la défense
des droits de I'enfant (en hausse de 21%).

m 24 % des réclamations portaient sur la pro-
tection et la sécurité sociale, 11,2% sur le droit
routier, 10% sur le droit des étrangers et 2,4%
sur la protection de l'enfance.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000 0000000000000000000000000000000

trées par ces professionnels dans l'accompa-
gnement individuel et collectif des publics
qu’ils soutiennent. Au travers d’“histoires
vécues” issues de dossiers traités par le
Défenseur des droits, chaque fiche poursuit
deux objectifs : faire état des problématiques
sur lesquelles le Défenseur des droits peut
étre saisi ; expliquer comment et quand sai-
sir le Défenseur des droits.

Lune des forces du DDD est détre a la fois
basé a Paris (le siege compte prés de 200 juris-
tes) et de pouvoir compter sur un réseau de
délégués territoriaux, service de proximité
unique. Plus de 500 bénévoles tiennent
des permanences dans les Maisons du droit
et de la justice, Points d’accés au droit, mai-
ries, préfectures...

Saisine par courrier postal sans affranchissement
Libre réponse 71120
75342 Paris CEDEX 07

*Guide du Défenseur des droits a télécharger sur :
www.defenseurdesdroits.fr — Rubrique Outils
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La participation desS enfants et
deS jeunes : une fabuleuSe exigence

L'exemple de I'Espace National de Consultation des Jeunes de SOS Villages d’Enfants

PAR SANDRINE DOTTORI

a participation des enfants et des
jeunes a la vie de la communauté
est un concept qui nest pas nou-
veau. Inscrit dans les textes (CIDE
et droit interne), leur droit détre
entendus, dexprimer leur opinion
et de participer aux décisions qui
les concernent s'est méme incarné depuis plu-
sieurs années en France dans des instances dédiées
au sein des institutions qu’ils traversent (collectivi-
tés territoriales, établissements scolaires, établisse-
ments sociaux et médico-sociaux...), et plus récem-
ment au niveau des politiques nationales avec le
College des enfants du HCFEA'!.
Pourtant, les consultations denfants et de jeunes
menées régulierement par différentes institutions et
organisations comme le Défenseur des Enfants,
I'UNICEFE I'ANACE]J? ou le collectif AEDE?, mont-
rent qu’ils ont encore trop souvent le sentiment de
ne pas étre entendus, voire détre traités avec condes-
cendance par les adultes dans leur vie quotidienne.
Il en résulte un sentiment de ne pas étre pris au
sérieux, ou détre associés de maniere symbolique.
En protection de lenfance, la participation des enfants
et des jeunes peine encore davantage dans la mesure
ou, comme souvent dans les dispositifs relevant des
politiques de solidarité ou de protection, les publics
concernés sont plus considérés a l'aune de leur vul-
nérabilité que de leurs capacités a participer au pro-
cessus daccompagnement - qui les concerne pour-
tant au premier chef.
La création il y a 10 ans de TENC]J (Espace National
de Consultation des Jeunes) au sein de l'association

SOS Villages d’Enfants nous montre a quel point la
participation des enfants et des jeunes est complexe
et exigeante pour tous - enfants, adultes et institu-
tions - silon cherche a ce quelle soit a la fois authen-
tique, épanouissante et émancipatrice pour les jeu-
nes, mais aussi source d’inspiration pour adapter
les modalités daccompagnement a leurs besoins.

DEBATTRE DES THEMES ESSENTIELS AUX YEUX
DES ENFANTS ET DES JEUNES










1 Haut Conseil de la Famille, de 'Enfance et de I’Age

2 Association Nationale des Conseils d’Enfants et de Jeunes

3 Agir Ensemble pour les Droits des Enfants

4 Des jeunes sortant de la protection de l'enfance font des recherches
sur leur monde, recherche coordonnée par Pierrine Robin, université
Paris Est Créteil, en partenariat avec les Conseils départementaux
du Val-de-Marne et des Hauts-de-Seine ainsi que deux associations,
SOS Villages d'Enfants et Apprentis d'Auteuil. LOned a également
soutenu cette recherche.




© Clothilde Penet, Journ'artiste

REPAIRS! 08 : AGIR POUR I’AVENIR

Repairs! 08 est née. Le département des Ardennes a désormais son ADEPAPE. Portée par des anciens de I'ASE, I'association s'est
créée en fin d’année 2019 pour aider les jeunes sortants du dispositif & faire face aux difficultés. Ce collectif, composé de Lauryl, Clara,
Mélissa, Johanna et Alexis, a contacté le Conseil départemental des Ardennes et a manifesté sa volonté de se constituer en associa-
tion, sous le parrainage de Repairs! 75, Repairs! 94 et Repairs! 95. Une dynamique soutenue par le département.

PARITE ET MIXITE

Ces jeunes motivés souhaitent partager leur expé-
rience et mettre en commun leurs compétences et leurs
idées avec d'autres sortants de 'TASE. “Notre associa-
tion a pour but de porter la parole des anciens de 'ASE
et de les mettre en relation avec les partenaires pour
les aider a agir sur leur avenir. Apres 'ASE, il y aura
désormais Repairs!08”, résume Alexis, le jeune
président.“Tolérance, entraide, respect, écoute... Vous
défendez de belles valeurs ! Le Conseil départemental
sera bienveillant et a vos cotés pour vos actions futu-
res’, ajoute Noél Bourgeois, président du Département
des Ardennes. Lautre force de Repairs ! est de réunir
des personnes issues de toute la société grace a la parité
et a la mixité culturelle.

EN ACTIONS

Lassociation se veut autant un lieu découte et déchan-
ges quun tremplin vers la réussite sociale et profession-
nelle. Ainsi, parmi les interventions déja mises en place:
des rencontres “Les pieds dans le plat” et “Les pieds sous
la table”, imaginées par lentité parisienne de Repairs !,
permettent daller a la rencontre des jeunes et des pro-
fessionnels de IASE.

Aujourd’hui, Repairs!08 participe aux séances de
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IObservatoire Départemental de la Protection de 'Enfance
et est membre du Comité de pilotage du Plan pauvreté,
qui veille a la coordination et a la cohérence des actions
mises en ceuvre dans le cadre de sa déclinaison.
Lassociation est également associée aux événements
organisés par le Conseil départemental des Ardennes,
parmi lesquels le premier Séminaire de la direction
Enfance-famille ou la Cérémonie de la réussite (lire
encadré).

REPONDRE AUX BESOINS

DES SORTANTS

Probleme de logement, recherche demploi ou de forma-
tion... Cest pour apporter des réponses concretes et
adaptées aux jeunes sortant du dispositif, que le Département
des Ardennes travaille sur un outil numérique.

Dans le cadre de la mise en place du Plan pauvreté porté
par le Gouvernement, le Conseil départemental des
Ardennes et ses partenaires institutionnels développent
actuellement un outil ressources qui puisse répondre a
leurs besoins et faciliter leurs démarches au quotidien.
Objectif : optimiser les ressources de tous les partenai-
res et donner un coup de pouce aux jeunes sortants en
créant un maillage des adresses utiles.

Pour se faire, une étude a été réalisée dans le cadre de
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I'ODPE auprés des jeunes adolescents et sortants de TASE
accueillis en MECS. Puis, lensemble des acteurs (pro-
fessionnels et jeunes concernés, Département, Mission
locale, ARS, acteurs du logement, association dentraide
par les pairs, acteurs de la santé et du soin, de la culture,
services de I'Etat...) sest mobilisé pour mettre en com-
mun ses ressources, ses propres réseaux, mais aussi pour
se sensibiliser eux-mémes a la particularité des besoins
des sortants de ’ASE. Les jeunes ont participé a la cons-
truction de cet outil en faisant part de leurs attentes. Par
exemple, des thémes comme “je cherche un logement’,
“jai besoin daide dans mes démarches administratives”
ont été créés ou découlent des possibilités de réponses
émises par les partenaires. Pour lefficience de ce nouvel
outil, véritable cartographie des ressources, il est essen-
tiel de l'animer en temps réel, de favoriser et dentretenir
les partenariats. Géolocalisé sur le territoire ardennais,
cet outil doit permettre des liens vers les personnes ou
services afin de créer des partenariats individuels et per-
sonnalisés.

Actuellement, le travail se poursuit et les partenaires res-
tent mobilisés. Au-dela de cette expérimentation, le
Conseil départemental des Ardennes souhaite le déve-
lopper plus spécifiquement et I'intégrer dans le Pack dac-
compagnement des jeunes sortants de ASE.

CoNTACT :
accueil.repairs08@gmail.com
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Rubrique réalisée par

PAR LES JEUNES, POUR LES JEUNES :
VALORISER LEURS REUSSITES

Depuis 2016, la Cérémonie de la Réussite, événement du
Département des Ardennes, récompense le parcours scolaire de
mineurs confiés et de jeunes bénéficiant de Contrats Jeunes
Majeurs. Pour I'édition 2019, le conseil départemental a sou-
haité élargir cette valorisation a tous les domaines du parcours
des jeunes, qu'il s'agisse du sport, de la culture, du bénévolat
ou de I'engagement.

Ainsi les 121 lauréats avaient pour certains obtenu Brevet des
colléges, BEP, CAP, Baccalauréat ou BTS, mais aussi, pour d’aut-
res, décroché un emploi ou bien brillé par leurs engagements
dans les domaines culturels, sportifs ou associatifs. Fraichement
créée, l'association Repairs ! 08 avait été conviée pour présen-
ter ses activités a I'ensemble des participants.

L'événement avait également pour objectif de créer des oppor-
tunités et des rencontres en lien avec la réussite et I'insertion
sociale et professionnelle (bénévolat, sport, réussite scolaire et
professionnelle).

£
IR |

e _
Cerémonic dela réussite

L’ENGAGEMENT DU DEPARTEMENT
Le Conseil départemental des Ardennes fait le choix de
poursuivre ’accompagnement des jeunes apres 18 ans

via le dispositif des Contrats Jeunes Majeurs. Ainsi dans
le département, environ 150 jeunes bénéficient de cet
accompagnement a leur majorité, en fonction de leur
projet personnel et professionnel.
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PAIRS ET REPNRS!

“IL NE PEUT Y AVOIR DE PLUS VIVE l{]'ZV‘I'EIA'l‘I()N
DE I’AME ID’UNE SOCIETE, QUE LA MANIERE DONT
ELLE TRAITE SES ENFANTS”

Léo, Président et fondateur de Repairs!

u-dela de mon parcours personnel, ma
conscientisation sur le sujet de la protec-
tion de lenfance vient de la recherche
par les pairs sur la transition a I'age adul-
te menée avec Pierrine Robin, chercheuse a
I'Université de Créteil, a partir de 2012. Nous étions
un collectif de 15 “chercheurs pairs” autour de
Pierrine, et nous avions pour mission la réalisation
dentretiens avec dautres jeunes placés. Le partage des
expériences de vie, la mise en sens collective de notre
vécu, la prise de conscience que les difficultés rencon-
trées individuellement rejoignent I'histoire sociale des
jeunes sortis de placement... Cette conscientisation,
parce quelle permet de se penser socialement, est une
étape importante dans un parcours de fin de place-
ment. D'abord parce quelle permet de sortir de la spi-
rale de la culpabilité : on comprend quon nest pas seul

26

dans sa galere, et que cette méme galére est pour par-
tie le fruit des défaillances d’un systéeme. Cette cons-
cientisation permet enfin et surtout la construction
de réseaux dentraide et de solidarités de proximité,
portés par et pour les premiers concernés. Cest un
enchainement qui ouvre en derniere instance la voie a
un plaidoyer, libérant une parole pour toutes celles et
ceux qui, se pensant sans voix, sétaient résignés a leur
propre sort.

Repairs! en profite donc pour réaffirmer ses positions
et appeler au courage et a la volonté politique. La stra-
tégie de Protection de lenfance du Gouvernement
rappelle dailleurs dans son préambule “I'urgence d’a-
gir”. Nous souhaitons donc que 2020 et 2021 soient le
temps de son application pleine et entiére... avec les
moyens quelle impose.

Cesser le tri entre enfants en souffrance, permettre a
chacun dentre eux d’avoir des repéres stables et des
liens durables, les inviter autant que possible a la table
des décisions, investir dans leur avenir. Aucune de ces
ambitions ne sera atteinte si on oublie de prendre soin
de ceux, qui, chaque jour, chaque nuit, chaque wee-
kend, prennent soin des enfants.

Dans ce contexte de crise sanitaire qui a fortement
impacté le secteur de la protection de lenfance, les
jeunes concernés, les familles, faisons collectivement
le pari du pouvoir d’agir et de lentraide, entre pairs
ayant eu un parcours en protection de lenfance et au-
dela.

Souhaitons enfin que les politiques regardent les
enfants placés avec autant de bienveillance et de
confiance en leur avenir qu’ils regarderaient leurs
propres enfants.

“Il ne peut y avoir de plus vive révélation de Iame
d’une société, que la maniére dont elle traite ses

enfants”. Nelson Mandela.

CONTACT : adepape75@gmail.com

Le Bulletin de la “Protection de '&nfance



Rubrique réalisée par
e

r"§5-7

LE RESEAU D'ENTRAIDE « REPAIRS! » A
DESORMAIS UNE ANTENNE EN LOIRE-ATLANTIQUE !

ongue pour répondre aux préoccupa-
tions des jeunes sortants des dispositifs
de l'aide sociale a l'enfance, TADEPAPE
44 “Repairs” se veut avant tout un lieu
bienveillant de solidarité entre pairs. Elle a une mis-
sion d'accueil et d'écoute, d'orientation et de soutien.
Elle accompagne les jeunes vers
leurs projets de vie.
En adoptant une démarche parti-
cipative, l'association souhaite
encourager lexercice d'une
citoyenneté active en rendant les
personnes “actrices” de leur par-
cours, de l'association et de l'en-
traide entre pairs. Elle encourage
la libération de la parole des jeu-
nes sur leurs parcours en institu-
tion ou en milieu ouvert afin de
conscientiser le chemin parcouru
vers l'autonomie.
L'association représente les inté-
réts des personnes accueillies a la
Protection de I'Enfance de Loire-
Atlantique dans les instances
départementales dédiées. Elle par-
ticipe aussi a l'amélioration de la
politique de Protection de
I'Enfance et de I'Insertion en valorisant le retour dex-
périence des personnes accueillies a la Protection de
I'Enfance de Loire-Atlantique.
Par la mise en place d'un maillage territorial, Repairs!
44 entends intervenir avec des outils complémentaires
(aspect collectif, pair-aidance...) et de maniére conver-
gente avec les acteurs de l'action sociale du départe-
ment, dans la continuité des missions confiées aux éta-
blissements de Protection de ' Enfance.
Le public visé est en grande partie les 16-25 ans. En
effet, la scolarisation est obligatoire jusqu'a I'age de 16
ans en France et les minimas sociaux tels que le revenu
de solidarité active sont réservés aux personnes de plus
de 25 ans. Le RSA Jeunes n'étant pas accessible aux étu-

&

I L
Laétitia Poignet, Présidente
de Repairs! 44

27

diants, aux stagiaires, aux intérimaires, aux deman-
deurs d'emploi ou aux personnes ayant enchainé des
C.D.D de courte durée... Le nombre de jeunes en situa-
tion de précarité ne cesse de croitre. L'acces au loge-
ment, dans cette conjoncture et sans garant fiable, est
difficile et c'est ainsi que les difficultés s'accroissent
pour ces jeunes n'ayant pas ou peu
de soutien familial et plus de suivi
éducatif.

Repairs 44 s'est réuni en
Assemblée Générale Constitutive
le 20 février 2020 pour soutenir
concretement la transition des
jeunes de la protection de I'enfan-
ce a l'age adulte et lancer la créa-
tion de l'antenne locale.

Etaient présentes les 4 fondatrices:

Laétitia Poignet - Présidente;
Virginie Demay - Trésoricre ;
Marie Gauthier et Alissa

Denissova — Membres du Conseil
d'Administration. Toutes les 4 ont
vécu de lintérieur les dispositifs
z de la protection de l'enfance :
foyers, familles daccueil diverses
puis adoption, sur une période
plus ou moins longues.
Elles travaillent de concert avec le département de
Loire-Atlantique, précieux soutien de l'association et
défenseur de la cause des enfants en difficultés. Ce
dernier compte aujourd'hui pres de 2000 enfants pla-
cés et autant de personnes aux parcours singuliers a
accompagner.
De nombreux bénévoles de tout age et tous horizons se
rassemblent autour de ce projet associatif. Leur engage-
ment est indispensable pour réaliser cette mission d'ac-
compagnement des jeunes. Chaque rencontre nourrit
les réflexions associées a ce projet avec pour point cen-
tral I'émancipation des jeunes.

POUR LES CONTACTER : adepape44@gmail.com
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PORTRAITS...

ILS AURAIENT PU SE CROISER... PORTRAITS EN MIROIR

Ce méme questionnaire est adressé a la fois 4 un jeune accompagné en protection de I'enfance et a une personnalité du secteur

MOUSSA KEITA

POUR MIEUX SE CONNATTRE : |

1. Moi en quelques mots : D'origine malienne, jai 21 ans et je suis
en France depuis bientot six ans.

2. Mon métier: Je suis apprenti cuisinier dans un grand hdtel parisien
en BTS hotellerie-restauration.

3. Le principal trait de mon caractére : On me dit que je suis exigeant.
4. Mon principal défaut : Je peux étre impatient et ménerver.

5. Ma principale qualité : Je suis organisé.

6. Mon occupation préférée : Regarder les matchs de football 2 la
télévision.

7. Mon réve de bonheur : Cest de devenir un grand chef cuisinier fran-
gais ou de créer ma propre entreprise.

8. Ce que je préfere dans la vie : Apprendre et découvrir.

9. Ce que je déteste le plus : La condescendance, le racisme et
quon me pose trop de questions.

10. Ma citation favorite : “Pour réaliser de grandes choses, il faut
d’abord réver, Coco Chanel
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...CROISES

MARIE-PAULE MARTIN-BLACHAIS

Auteure du rapport sur les : “Besoins fon-
damentaux de I'enfant en protection
delenfance”, directrice scientifique de
I'Ecole de la Protection de 'Enfance

POUR MIEUX SE CONNAITRE :

1. Moi en quelques mots : Franco-irlandaise engagée, j'ai consacré ma
vie professionnelle et citoyenne sur les valeurs de solidarité, d'éthique
et derespect de la dignité de la personne.

2. Mon métier : Médecin de formation, j'ai exercé des fonctions cli-
niques, managériales, et de gestion de politiques publiques a I'échelon
départemental, national, mais aussi international.

3. Le principal trait de mon caractére : Rigueur et exigence.

4. Mon principal défaut : Le Perfectionnisme.

5. Ma principale qualité : La Fidélité.

6. Mon occupation préférée : La culture (lecture, théatre, cinéma,
art, etc..)

7. Mon réve de bonheur : Une société plus juste et solidaire.

8. Ce que je préfére dans la vie : Le combat des idées et de I'action.
9. Ce que je déteste le plus : La passivité.
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noS JEunES ont dut ALEnt...

Karine Senghor : Tony, tu nous as contacté a Iis-
sue des Assises de la protection de l'enfance de
Marseille car tu souhaites témoigner sur I'impor-
tance de lutter contre les stéréotypes qui “collent”
aux enfants placés. Tu es toi-méme placé en famille
daccueil depuis plusieurs années. Avant de reve-
nir sur ton combat peux-tu te présenter en quelques
lignes a nos lecteurs et nous dire d'oii vient ta soif
dengagement ?

Tony Quillardet : “Je mappelle Tony Quillardet et
j'ai 16 ans. Je suis au lycéebientot en terminale
générale. J'ai été placé en famille d'accueil en mai
2011, c'est-a-dire a mes 7 ans en raison de caren-
ces éducatives dans ma famille et parce que mon
frere était trés violent avec moi. J'étais soulagé de
quitter ma maison et de ne plus subir les cole-
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res de mon frére. Je suis arrivé dans une famille
d'accueil - « famille » au vrai sens du terme - avec
des personnes qui ont tres bien su m'intégrer et
m'apprendre un tas de choses. Prioritairement
détre bien éduqué, ainsi que la réussite a l'é-
cole, mais aussi diverses choses comme le brico-
lage, des notions importantes de la vie courante
(impdts, immobiliers et j'en passe !). Ils m'ont
tout simplement donné gott a la vie et la chance
de m'épanouir pour réussir plus tard. J'ai une tres
grande complicité avec eux. Méme si ce n'est pas
toujours facile avec mon petit caractére d'ado,
c'est normal, je vis dans une famille!

Au niveau de mon caractére, je peux dire que la
curiosité, la lucidité, I'intrépidité et I'engagement
sont des traits de caractére qui me correspon-
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-Et ILS nouS int ERPELLENt

dent. En effet, mon engagement passe a travers
le lycée 1a ot je suis élu délégué de classe, délé-
gué du Conseil de Vie lycéenne et représentant
éléve du conseil de discipline du lycée. J'ai été
anciennement ambassadeur de la lutte contre le
harcélement scolaire, Conseiller suppléant dépar-
temental junior. J'ai également été tres engagé
dans mon ancien village en le décorant pour Noél,
en servant le repas des anciens plusieurs fois, en
créant une boite a livres et en assistant & chaque
armistice. Mes engagements ne s'arrétent pas
qu'aux frontiéres de I'école ou de mon village.
Mon plus gros engagement porte sur un combat
concernant mon statut d'enfant placé. Combien
de personnes aujourdhui en France ont une vision
médiocre ou stéréotypée des enfants placés en
foyer ou famille d'accueil ? C'est contre cela que
j'ai décidé de m'engager avec lambition de contri-
buer a faire changer la vision d'un certain nom-
bre de personnes a ce sujet”.

KS : Quels sont ces stéréotypes attachés aux enfants
placés que tu veux combattre ? Dans quelles cir-
constances y as-tu toi-méme été confronté ? Et
en quoi sont-ils particuliérement toxiques ?
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SpeClaL thanks

Al'occasion de la publication de son interview Tony a souhaité adressé de nombreux remerciements : “Je tiens a remercier tout
d’abord, ma famille “d’accueil’, une famille qui a su m‘accueillir et qui m’a appris un paquet de normes et valeurs pour que je puisse
m'intégrer dans la société et que je puisse réussir dans la vie. Et elle fait bien plus que cela : elle me rend heureux, m'investit dans
lavie quotidienne, me pousse a devenir ce que je veux étre... Merci pour tout, je vous aime ! Jaimerais aussi remercier ma maman
et mes grands-parents qui ont su étre coopératifs dans mon placement. Cela n'a pu que m‘aider. Et pour finir, je tiens également
aremercier mon éducatrice et la direction du service éducatif dont elle fait partie : mon éducatrice prend le temps de m'écouter,
de me comprendre, d'essayer me satisfaire dans mes demandes... J'ai beaucoup de chance d'étre placé dans ce service éducatif
portant de belles valeurs et de beaux projets”.

La rédaction du BPE remercie chaleureusement I'association Acodége (Céte-d’Or).

32

Le Bulletin de la “Protection de 'Enfance



---Et iLS PREnnEnt LA PLumkE !

LE PLACEMENT PEUT ETRE UNE CHANCE

Nous avons entre 23 et 34 ans et avons tous connus le placement (en foyers, en famille
d’accueil) a I’'Aide Sociale a I'Enfance (ASE). Collectifs d’anciens placés, rapport Dulin,
Fondation Abbé Pierre, collectif Cause Majeur!, chercheurs..., nous sommes fiers d’avoir
agi de concert avec ces acteurs de la société civile pour faire enfin des jeunes de la pro-
tection de I'enfance un sujet de débat publique. Membres de Repairs! - réseau d’entraide
aux jeunes sortant de I’ASE - nous saluons le choix du Bulletin de la Protection de I'Enfance
de nous ouvrir ses pages, pour une tribune forte en récit et en convictions !

Anne-Soléne, 34 ans.

“Nous arrivons en placement en ayant vécu la
violence, la maladie mentale, la précarité, I'ad-
diction... Nous avons appris bien trop tot les
ruptures, I'impuissance, I'urgence, I'insécurité. ..
Et les blessures laissées par ces enfances fragili-
sées se réparent avec de la bienveillance, de I'af-
fection, de la sécurité physique et affective, mais
surtout avec de la stabilité. Lenfant qui grandit
en foyers, en famille d’accueil ou en village den-
fants, devrait pouvoir investir les liens du quo-
tidien avec ceux qui prennent soin de lui en toute
confiance. Sans prendre le risque d'une nouvelle
rupture. J’ai été placée entre 15 et 21 ans et je mai
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noS JEunkES ont dut ALEnt...

Léo, 27 ans.

—
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Maélle, 33 ans. ”ll faut donner la parole a
la majorité silencieuse de I’ASE”

“A 33 ans, aprés un long travail de résilience,
jai acquis la conviction que ma prise en charge
par ’ASE a été in fine une réelle seconde chance.
Jai conscience davoir bénéficié d'un placement
pérenne, dans une famille d'accueil aimante, grace
aux bonnes décisions prises par les profession-
nels de 'enfance. Ces réussites, ces belles his-

Stéphanie, 31 ans.“Jusqu’a quel point le
lien du sang doit primer sur le bien-étre de
I'enfant ?”

“Jai deux familles. Lorsque je suis née, mes
parents biologiques souffraient de maladies psy-
chiques. Jai été placée dans une famille d'accueil
ou jai vécu jusqua mes 19 ans. Cest la meilleure
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Vuadut ERRAINn

(OVID-19 OU LE REVELATEUR
D'UN TRAVAIL SOCIAL EPUISE

Educatrice spécialisée

de formation, Marine
Bruneau dirige désormais
I'entreprise LUCE, qui
propose de la formation,
des conférences et du
conseil aux entreprises
concernant les questions
sociales et d'égalité entre
femmes et hommes.

Elle écrit réguliéerement
des articles proposant a
la fois des témoignages
et des réflexions sur
I'éthique du care et

les questions d'égalité".
Elle nous a adressé une
contribution a partager
avec les lecteurs du BPE.

PAR MARINE BRUNEAU

her.e.s collegues travailleur.se. sociaux.ales,
vous demandiez des moyens, de la pro-
tection, une vigilance accrue envers les
publics que nous accueillons générale-
ment ? Pendant la crise du Covid, vous
avez été servi.e.s !

Parce que lengagement reste mon socle de base, j’ai

passé le confinement, privilégiée et protéger, a contac-

ter des collegues. Et voici ce qu’ils ont pu dire.

Mare, travailleur social a 'Aide Sociale a 'Enfance:
“La fonction na rien de simple, les collegues tiennent
en moyenne deux ans et demie. Ce turn-over signi-

fie pour nous qu’il faut former en permanence de
nouveaux arrivants. Et souvent les voir souffrir,
craquer a petit feu et au final quitter le service. Dans
leurs parcours les enfants confiés auront couramment
six a sept référents. A chaque fois, avec leur famille,
il leur faudra se réhabituer a un nouvel interlocuteur,
souvent réexpliquer leur histoire. Cette situation de
crise perpétuelle, personne ne la voit au quotidien.

Etla, il y a cette crise du Covid-19... “Elle a pour
conséquence immédiate de faire purement implo-
ser le systéme de prise en charge !. Les personnels
des foyers nont pas été mis dans la catégorie des
agents qui pouvaient bénéficier en priorité de l'ac-




cueil en école pour leurs enfants. Et il y a les au-
tres mesures : si certains parents se plaignent dé-
tre enfermés toute la journée avec leurs progéni-
tures, certains enfants accueillis, eux, nont pas revu
leurs familles avant la fin de la crise”.

Lundi 23 mars, le Président Macron se rendait, en
catastrophe, dans une structure d’accueil pour per-
sonnes sans abri. La veille encore, personne ne par-
lait des travailleurs sociaux. La communication de
panique a cela de trés intéressant quon la reconnait
de loin. Mal ficelée, de bric et de broc, elle laisse tou-
jours passer des maladresses. Le jour-méme, Adrien
Taquet faisait rédiger un communiqué de presse
dans lequel il annoncait, enfin, que les enfants des
personnels sociaux soient pris en charge comme
ceux des personnels soignants.

Lespace d’'un instant, certains ont voulu y croire.
Mais le principe de réalité a rapidement frappé : le
méme Secrétaire détat a la Protection de lenfance a
pu dire a la radio le 26 mars “Sophie Cluzel [Secrétaire
d’Etat chargée des personnes handicapées] a demandé
a toutes les Agences Régionales de Santé de nous
faire remonter tous les endroits, tous les problemes
rencontrés la ot la continuité de 'accompagnement
nest pas assurée, contrairement a ce qui normale-
ment devait étre fait. Nous allons actionner un cer-
tain nombre de leviers pour y remédier et notam-
ment des sanctions financiéres a l'attention de ces
établissements qui nassurent plus les activités qu’ils
sont sensés assurer pour nos enfants’.

Pourtant pendant le confinement une grande par-
tie des structures médico-sociales concernées (Itep,
IME...)resteront fermées...

30% des enfants pris en charge par 'ASE présentent
un handicap, faut-il le rappeler ? Qui au plus haut
niveau de I'Etat se soucie de lembolisation du champ
de la protection de lenfance du fait des manques de
place dans le champ du handicap ?

Préférant m’intéresser a la réalité, jinterroge alors
Cyrielle, référente ASE. Elle déplore que I'informa-
tion circule mal, y compris dans les structures ot
les enfants sont accueillis. De fagon générale, il y a
eu plusieurs appels a volontariat sur son départe-

ment, par divers canaux de communication, mais
les colleégues sont déja tres exposés dans le cadre de
placements. Certains, cependant, ont accepté de
se rendre dans des structures d’accueil et des foyers
en renforts des équipes du quotidien.

Mareg, lui, est directeur de plusieurs foyers de pro-
tection de lenfance. Il a été le seul a décrire une situa-
tion, certes complexe, mais dans laquelle la fonda-
tion dont il dépend a pris a bras le corps le probleme
actuel, donnant a ce professionnel les moyens d’ac-
compagner son équipe, les enfants, dans une sécu-
rité relative mais avec une réflexion, des protocoles
et des moyens réels et adaptés a la situation.

Comme tous les pros avec lesquels jai pu échanger,
Marc a tenu ce discours simple et clair : “Je ne le vois
pas comme un métier mais comme mon engage-
ment fondamental. Etre aupres des enfants cest une
fagon de se ressourcer. Je ne crois pas quon doive le
faire pour se soigner, en revanche jaime me sentir
utile a la société, et cest a cette place que je me sens
utile. Les collegues viennent au travail tous les jours,
prennent des risques pour eux-mémes et leurs familles.
IIs le font en toute conscience. Moi-méme, je ne me
suis pas posé de question, ¢ca ma semblé naturel deé-
tre 1a. Mes proches connaissent mon engagement,
et la premiere question de ma femme ¢a a été quest-
ce qui va arriver a ces enfants?”.

Les professionnels de fagon générale étaient inquiets
pour eux-mémes, mais leur préoccupation princi-
pale, cétait les personnes qu’ils et elles accompa-
gnent. Marc I'a bien résumé : “Ce confinement va
avoir des effets chez les enfants et les adultes. Je pense
beaucoup notamment aux violences sur des enfants
dont on ignore tout actuellement. I¥cole joue un
role précieux pour les identifier en temps normal,
et en ce moment il 'y a plus de tiers”.

Martin, lui, est chef de service dans un service de
prévention en protection de lenfance. Sa situation
est différente, alors méme qu’il évolue dans le méme
champ ! Il racontait fin mars : “On a été confrontés
vite au Covid car il y a eu un cluster dans un dépar-
tement proche, ot nous intervenons aussi. Il n'y avait
pas directives particuliéres mais on était sensibles a
la question. Nos équipes sont confrontées a des pro-
blématiques d’hygiéne de fagon réguliére dans les




Vudut ERRAIn

prises en charge, donc on a déja un ensemble de
protocoles existants pour protéger nos person-
nels. Au début, on sest inspiré de ¢a”. Mais, rapi-
dement, un membre de [équipe a été diagnostiqué
Covid. Dans le méme temps, son équipe na plus eu
de gel hydroalcoolique et manquait de réponses :
“Nous avons di solliciter a de nombreuses reprises
pour avoir des informations, et au départ, on nous
a souvent renvoyé les mémes directives a faire
suivre aux équipes, cest-a-dire les gestes barriere
mais rien de plus”. Dans le quotidien, il leur a été
demandé de “limiter les rencontres a domicile, de
se concentrer dans la prise en charge pour les situa-
tions les plus lourdes, et de privilégier le lien télé-
phonique”

11 a fait le constat lui aussi d'une équipe soudée dans
ce moment complexe, et plus que jamais engagée :
“Léquipe, consciente du nombre de situations ‘sur
le fil’ au plan de protection de l'enfance, a tenu a
continuer le travail. Rapidement, des urgences ont
émergé, il a fallu tout de méme se déplacer a domi-
cile. Mon équipe a su sadapter a la réalité du moment,
trés vite”.

Son agacement venait de la différence entre ce qui
était annoncé, et la réalité sur le terrain. Concernant
la garde denfants par exemple : “Nous avons été
largement oublié¢s. Adrien Taquet est venu avec son
guide de bonnes pratiques mais peu opération-
nel dans la réalité. I y a manifestement une possi-
bilité de faire garder ses enfants mais nous, nous
nen savons pas plus. Je nai pas connaissance dans
mon réseau de pros du social, de collégues ayant
bénéficié de ce service pour I'instant !”.

Martin déplorait dailleurs que le pouvoir central ait
beaucoup renvoyé vers les Conseils départemen-
taux, du fait qu’ils sont gestionnaires et responsa-
bles des questions de Protection de 'Enfance. Pour
lui, cela attise les différences de traitement, en fonc-
tion des moyens d’'un département a l'autre. “Les
problématiques habituelles de prévention et de pro-
tection de lenfance sont augmentées par le Covid.
Plus ¢a dure, plus on sait que l'aprés-Covid sera dif-
ficile. On s’attend a faire de terribles découvertes
dans le temps de l'apres”

Pierre, quant a lui, travaille auprés de jeunes, en pré-
vention spécialisée. Il évoquait aussi une situation
complexe. Son association na semble-t-il pas du tout
pris la mesure de la crise sanitaire et il a pu décrire
un quotidien complexe : “Personne navait anticipé.
Il n’y avait pas de plan en amont, pas de réserves de
matériel, pas de liste de personnel mobilisable”

Selim travaille auprés d’un public de sans-abris
consommateurs de drogues. Lui aussi était agacé:
“Nos décisionnaires ont trop suivi le fil de décisions
du gouvernement avec le manque de récativité que
lon sait. Il y a eu une prise de conscience seulement
au moment du confinement. Les médecins de I'asso
eux-mémes ne semblaient pas tout a fait prendre la
mesure de la situation”

Ce qui reste de ces témoignages, au-dela du déca-
lage fort entre annonces et réalité, cest [engagement
profond des professionnels du travail social, a
tous les niveaux opérationnels, le plus souvent comme
on le dit dans le social “sans rien lacher”.

Bien sir, il y aura eu, aussi, des manquements,
des professionnels qui nétaient pas au rendez-vous,
et il est temps, désormais, dentendre aussi les enfants
et les familles dans leurs propres ressentis. Noublions
pas qu’ils sont, parfois bien malgré eux, les princi-
paux acteurs de ce systéme, et pas toujours néces-
sairement réellement les “bénéficiaires”.

En tout état de cause, face a ce virus qui a attaqué
notre “systeme humanitaire”, et malgré notre colere
qui est la depuis longtemps, nous avons fait avec,
a notre petit niveau de travailleurs sociaux. Nous
navons eu de cesse, collectivement, de nous adap-
ter... jusquia la perte de sens.

A quand un engagement aussi fort, un respect pro-
portionnel de la part des politiques ?

Coup de gueule, coup de coeur, partage d’ex-
périence, vous aussi envoyez-nous votre
contribution a : secretariat@lebpe.fr
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